
Schematischer Ablauf für die
Erfassung und Abrechnung von

Heiz-, Wasser- und Betriebskosten

Lieferung / Bereitstellung von Energie
an Hausbesitzer / Verwalter

Gas, Fernwärme, Wärmedirektservice etc.
Wasser/Abwasser, Strom, Kommunikationseinrichtungen ...

Entstehende Gesamtkosten für ein 
Objekt müssen Sach- und Fachgerecht 
an die Nutzer verbrauchs- und zeit-
abhängig umgelegt werden.

Verteilung der Heiz-, Wasser- und 
Betriebskosten an die Nutzer 
(Abrechnungserstellung ...)

Ablesung und Erfassung der 
Verbrauchswerte
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Objektbesichtigung
Anlagenaufnahme

Messgeräteausstattung
Geräteservice (Kauf, 

Wartung, Miete)

Kostenerfassung der Heizungs-, 
Wasser- und Betriebs(-neben)kosten

Klärung und Unterstützung des 
Kunden bei Fragen zur Heiz- 

und Betriebskostenabrechnung
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GEMAS®

Komplett-Service

GEMAS® Produkte und Dienstleistungen
 Heiz- und Betriebskostenabrech-
 nungsprogramm HKA100
 Heizkörperbewertungs-
 programm HKB100
 Messgeräte
 Dienstleistungen
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