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Neues Geschéaftsfeld erschlieBen

Heizkostenabrechnung
selbst gemacht

Was auf den ersten Blick abschre-
ckend wirkt, ist in der Praxis sehr ein-
fach. Gerade in Zeiten hohen Konkur-
renzdrucks und sinkender Vergiitun-
gen ist das ErschlieBen neuer Ge-
schéftsfelder, mit denen man gleich-
zeitig seine Kunden an sich binden
kann, immer wichtiger. Das Markgro6-
ninger Unternehmen Gemas zeigt,
wie einfach es geht.

Der Verwalter ist ohnehin voll in der Ma-
terie drin. Das einzige, was ihm fehlt, sind
das Know-how fuir die Messgerate und die
Abrechnungssoftware”,  sagt  Volker
Schirrmacher, Kundenbetreuer und Pro-
jektleiter der Gesellschaft fir Energie-
mess- und Auswertesysteme (Gemas),
»und das liefern wir.” Das 1995 gegriin-
dete Unternehmen aus dem GroBraum
Stuttgart ist bundesweit tatig und bietet
seit 1998 ein komplettes System zur
Selbstabrechnung der Warmekosten an.
Dazu gehoren Heizkostenverteiler genau-
so wie die Abrechnungssoftware und ein
telefonischer Support. Auf diese Weise
kann der Immobilienverwalter auf die gro-
Ben Warmemessdienste verzichten und
das Geschaft mit wenig Aufwand selber
machen. Bundesweit gibt es bereits mehr
als 200 Anwender, darunter auch Stadt-
werke und kleine Warmemessdienste. 80
Prozent der Kunden sind jedoch Immobi-
lienverwalter, Bautrager und Wohnungs-
unternehmen.

15 Prozent mehr
Ertrag pro
Wohneinheit

Und das Geschaft
ist lukrativ. ,Im
Durchschnitt kann
der Verwalter den
Ertrag pro Wohn-
einheit um 15 Pro-
zent steigern, ohne
Neukundenakqui-
sition betreiben zu

einzige zusatzliche Aufwand besteht im
Ablesen der Heizkostenverteiler, und der
lasst sich an Miteigentiimer delegieren.
Die Vorteile fir den Verwalter liegen auf
der Hand: Unabhangigkeit von anderen
Unternehmen, groBere Effektivitdt, und
eine groBere Kompetenz aus Sicht der Ei-
genttimer. Auch gibt es keine Reklamatio-
nen aufgrund von Verwechslungen mehr,
weil alle Arbeiten vom Verwalter oder sei-
nen Mitarbeitern erledigt werden, die das
jeweilige Objekt und die Bewohner genau

Kinderleicht zu montieren: Der elektroni-
sche Heizkostenverteiler wird einfach
aufgeklebt.

mussen”, schwarmt
Schirrmacher. Der
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Die Abrechnungssoftware HKA100 ist leicht zu bedienen und
lasst wenig Raum fir Fehler.

kennen. Mit etwa 20 Prozent mehr Auf-
wand bei der Heizkostenabrechnung als
bisher kann so 100 Prozent Ertrag erwirt-
schaftet werden.

Ideale Erweiterung des Portfolios

,Um die Daten zu erfassen und die Heiz-
kostenabrechnung zu erstellen, braucht
der Verwalter kein groBes zusatzliches
Fachwissen”, sagt Schirrmacher. Fehler in
der Abrechnung seien systembedingt so
gut wie nicht maglich. Jede Abrechnung
durchlauft in der Software eine Plausibili-
tatsprifung. Der Projektleiter ist Uber-
zeugt: , Das ist die ideale Erweiterung des
Portfolios fiir jeden Immobilienverwalter.
Die Abrechnungssoftware HKA100 amor-
tisiert sich bereits nach einem Jahr.” Das
System kann jeden Heizkorper- und Ver-
teilertyp abrechnen. Ob es sich um Ver-
dunster oder elektronische Heizkostenver-
teiler handelt, spielt dabei keine Rolle. Ge-
mas liefert neben der Software auch eige-
ne elektronische Heizkostenverteiler nach
dem Einheitsskalentyp, die einfach an den
Heizkorper geklebt werden kénnen. Eine
umstandliche Montage mit Spezialwerk-
zeug entfallt dadurch. ,Wir liefern aber
auch alle anderen gewlinschten Gerdte,
unabhdangig vom Hersteller. Unser System
ist da nach allen Seiten offen. Es ist fur un-
sere Kunden wichtig zu wissen, dass un-
sere Losung keine technologische Sack-
gasse ist”, so Schirrmacher. Um sich mit
der Software vertraut zu machen werden
der Verwalter und seine Mitarbeiter von
Gemas geschult. Die Hardwarebetreuung
erfolgt entweder durch Gemas oder einen
geschulten Mitarbeiter der Hausverwal-
tung. Schirrmacher: ,Wir verstehen uns
als ausgegliederte Technikabteilung unse-
rer Kunden."

Das Markgroéninger Unternehmen legt
groBen Wert auf Service. Es bietet seinen
Kunden sowohl bei der Hardware als auch
bei der Software mit regelmaBigen Up-
dates und einer telefonischen Hotline, die
funf Tage die Woche von 8.00 bis 18.00
Uhr besetzt ist, eine einzigartige Kom-
plettunterstiitzung an. Dartber hinaus
werden die Kunden im Fall einer juristi-
schen Auseinandersetzung mit aktuellen
Urteilen unterstitzt.
Weitere Informationen:
GEMAS GmbH
Tel. 07145/2 62 79, Fax 07145/32 50
info@gemas.de, www.gemas.de
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