Angesichts zunehmender Konkurrenz
und steigenden Preisdrucks suchen
immer mehr Immobilienverwalter
nach neuen Méglichkeiten der Kun-
denbindung und einem Alleinstel-
lungsmerkmal. Ganz nebenbei er-
schlieBt sich manchem dadurch ein
ganz neues Geschiftsfeld: die Heiz-
kostenabrechnung.

Dirk Maier, Geschaftsfuhrer der Maier-
Immobilien Verwaltungs- und Vermitt-
lungsgesellschaft aus dem schwabischen
Besigheim hatte die Nase gestrichen voll:
.Ich habe mich bei vielen Heizkostenab-
rechnungen Uber die groBen Warme-

Dirk Maier, Geschéftsfihrer der Maier-
Immobilien Verwaltungs- und Vermitt-
lungsgesellschaft, macht die Heizkosten-
abrechnung fir seine Eigentimer selbst.

messdienste geargert. Haufig war die Ab-
lesung fehlerhaft, oder sie dauerte zu lan-

e.” Also hat er sich Uberlegt, ob er Able-
sung und Abrechnung selber machen
kann. Anfang 2000 hat Maier, der rund
3000 Einheiten verwaltet, dann mit zwei
kleinen Objekten angefangen. Er ent-
schied sich fur die Abrechnungssoftware
von Gemas. In den Wohnungen mussten
zuerst die Verdunster durch elektronische
Heizkostenverteiler und Warmezahler er-
setzt werden. Die UmrUstkosten betragen
bei Heizkostenverteilern zirka 30 Euro pro
Heizkorper. Bereits bei zwei Zwischenab-
lesungen wegen Mieterwechsel haben
sich diese Investitionskosten allerdings
amortisiert, da hierfr kein Warmedienst
benotigt wird. Deshalb war es nicht son-
derlich schwer, die Eigentiimer von einem
Wechsel zu Uberzeugen. Dann blieb nur
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Neues Geschaftsfeld fur Immobilienverwalter

,Ich dachte mir: Das kann ich besser”

noch die Frage nach
dem Geratelieferanten.
,Die Hardware haben

Gesellschaft fUr Energiemess-

und Auswertesysteme
Management

wir von Gemas gemie-
tet, weil wir das Unter-
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Das Ablesen selbst ist e

kinderleicht. Zwischen
dem 20. Dezember und
15. Januar werden alle

Objekte abgelesen. Da-
zu wird die ganze Firma
eingespannt, das sind 20 Personen inklu-
sive freier Mitarbeiter und Azubis. Im Zu-
ge der Ablesung bekommt jeder Kunde ei-
nen Ablesebeleg. Ab dem 15. Januar be-
ginnt das Unternehmen mit den Betriebs-
kostenabrechnungen, dann sind viele
Heizkostenabrechnungen schon fertig.
AnschlieBend kann Maier sofort loslegen
und Eigentimerversammlungen abhal-
ten. Und sollte sich in der Heizkostenab-
rechnung doch einmal ein Fehler
eingeschlichen haben,
ist er in wenigen Minu-
ten behoben. ,So zahlen
unsere Kunden fir besse-
ren Service und moderne-
re Technik in etwa das
Gleiche wie vorher. Da-
durch binden wir trotz der
jahrlich ktundbaren Dienst-
leistung unsere Kunden
langfristig an uns”, ist Maier
Uberzeugt. Bisher erstellt das
Unternehmen fur rund 2000
Einheiten die Heizkostenab-
rechnung. Darunter sind 2006
erstmalig auch 150 Wohnun-
gen anderer Verwalter.

Der schnelle Erfolg hat den Ge-
schaftsfihrer darin bestarkt, den

eingeschlagenen Weg konse-
quent weiterzugehen. Deshalb
hat er vor kurzem ein eigenes War-
memessdienstunternehmen  ge-
grundet. Maier: ,,Im Jahr 2007 wer-

Die Gemas-Software ist zuverlédssig und /e/cht zu bed/enen.

den wir alle 3000 eigenen Verwaltungs-
einheiten selbst abrechnen.” Doch das
reicht dem Immobilienverwalter noch lan-
ge nicht. Die neue Abrechnungsfirma soll
in funf Jahren regional eine feste GroBe
sein und auch Objekte, die nicht in eige-
ner Verwaltung sind, ablesen und abrech-
nen. Maier: ,Da ist noch enormes Ent-
wicklungspotenzial. ”
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pE— ostenabrechnung ist sehr
uberSIcht//ch und gut zu verstehen.
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