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Heizungen, Heizungstechnik und -abrechnung

Gesellschaft fir Energiemess-
und Auswertesysteme

Neues Geschiftsfeld erschlieBen

Heizkostenabrechnung selbst gemacht

Was auf den ersten Blick abschreckend
wirkt, ist in der Praxis sehr einfach. Ge-
rade in Zeiten hohen Konkurrenzdrucks
und sinkender Vergiitungen ist das Er-
schliefien neuer Geschidiftsfelder, mit de-
nen man gleichzeitig seine Kunden an
sich binden kann, immer wichtiger. Das
Markgroninger Unternehmen Gemas
zeigt wie einfach es geht.

Der Verwalter ist ohnehin voll in der Ma-
terie drin. Das Einzige, was ihm fehlt, sind
das Know-how fiir die Messgerite und
die Abrechnungssoftware®, sagt Volker
Schirrmacher, Kundenbetreuer und Pro-
jektleiter der Gesellschaft fiir Energie-
mess- und Auswertesysteme (Gemas),
,und das liefern wir.“ Das 1995 gegriinde-
te Unternehmen aus dem Grofiraum Stutt-
gart ist bundesweit titig und bietet seit
1998 ein komplettes System zur Selbstab-
rechnung der Wirmekosten an. Dazu ge-
horen Heizkostenverteiler genauso wie
die Abrechnungs-Software und ein telefo-
nischer Support. Auf diese Weise kann der
Immobilienverwalter auf die grolen Wiir-
memessdienste verzichten und das Ge-
schiift mit wenig Aufwand selber machen.
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5C
und Auswenewsleme

Heiz- und Betriebs-
kostenabrechnung
nach dem GEMAS-Prinzip

B Einfache Abrechnungserstellung
in Eigenregie oder durch den
Verwalter.

B Erweitern Sie lhr Serviceangebot
und sparen Sie Kosten.

M ErschlieBen Sie neue
Ertragsquellen.

Wir bieten innovative Produkte, zuverléssigen,
kompetenten Service und individuelle L&sungen aus
einer Hand! Unser Komplettsystem mit bewahrten
Messgeréaten und leistungsstarker Software macht die
Eigenabrechnung von Heiz- und Betriebskosten zum
Kinderspiel!

Weitere Informationen unter:
tel. +49 (0) 7145-26 27 9 / email info@gemas.de
fax +49 (0) 7145-32 50

LERNEN AUCH SIE DAS GEMAS-PRINZIP KENNEN!
www.gemas.de
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Kinderleicht zu montieren: Der elektroni-
sche Heizkostenverteiler wird einfach auf-
geklebt.

Bundesweit gibt es bereits mehr als 200
Anwender, darunter auch Stadtwerke und
kleine Wirmemessdienste. 80 Prozent der
Kunden sind jedoch Immobilienverwalter,
Bautridger und Wohnungsunternehmen.

15 Prozent mehr Ertrag
pro Wohneinheit sind moglich

Und das Geschift ist lukrativ. ,,Im
Durchschnitt kann der Verwalter den Er-
trag pro Wohneinheit um 15 Prozent stei-
gern, ohne Neukundenakquisition betrei-
ben zu miissen®, schwirmt Schirrmacher.
Der einzige zusitzliche Aufwand besteht
im Ablesen der Heizkostenverteiler, und
der ldsst sich an Miteigentiimer delegie-
ren. Die Vorteile fiir den Verwalter liegen
auf der Hand: Unabhingigkeit von ande-
ren Unternehmen, grofere Effektivitét
und eine groBere Kompetenz aus Sicht der
Eigentiimer. Auch gibt es keine Reklama-
tionen aufgrund von Verwechslungen
mehr, weil alle Arbeiten vom Verwalter
oder seinen Mitarbeitern erledigt werden,
die das jeweilige Objekt und die Bewoh-
ner genau kennen. Mit etwa 20 Prozent
mehr Aufwand bei der Heizkostenabrech-

nung als bisher kann so 100 Prozent Ertrag
erwirtschaftet werden.

,Um die Daten zu erfassen und die
Heizkostenabrechnung zu erstellen,
braucht der Verwalter kein grofies zusitz-
liches Fachwissen®, sagt Schirrmacher.
Fehler in der Abrechnung seien systembe-
dingt so gut wie nicht moglich. Jede Ab-
rechnung durchlduft in der Software eine
Plausibilititspriifung. Der Projektleiter ist
iiberzeugt: ,,Das ist die ideale Erweiterung
des Portfolios fiir jeden Immobilien-
verwalter. Die Abrechnungssoftware
HKA100 amortisiert sich bereits nach ei-
nem Jahr.“ Das System kann jeden Heiz-
korper- und Verteilertyp abrechnen. Ob es
sich um Verdunster oder elektronische
Heizkostenverteiler handelt, spielt dabei
keine Rolle. Gemas liefert neben der Soft-
ware auch eigene elektronische Heizkos-
tenverteiler nach dem Einheitsskalentyp,
die einfach an den Heizkorper geklebt
werden konnen. Eine umstindliche Mon-
tage mit Spezialwerkzeug entfillt da-
durch. ,,Wir liefern aber auch alle anderen
gewiinschten Geridte, unabhingig vom
Hersteller. Unser System ist da nach allen
Seiten offen. Es ist fiir unsere Kunden
wichtig zu wissen, dass unsere Losung
keine technologische Sackgasse ist*, so
Schirrmacher. Um sich mit der Software
vertraut zu machen, werden der Verwalter
und seine Mitarbeiter von Gemas ge-
schult. Die Hardware-Betreuung erfolgt
entweder durch Gemas oder einen ge-
schulten Mitarbeiter der Hausverwaltung.
Schirrmacher: ,,Wir verstehen uns als aus-
gegliederte Technikabteilung unserer
Kunden.*

Das Markgroninger Unternehmen legt
groBen Wert auf Service. Es bietet seinen
Kunden sowohl bei der Hardware als auch
bei der Software mit regelméfBigen Up-
dates und einer telefonischen Hotline, die
fiinf Tage die Woche von 8 bis 18 Uhr be-
setzt ist, eine einzigartige Komplettunter-
stiitzung an. Dariiber hinaus werden die
Kunden im Fall einer juristischen Aus-
einandersetzung mit aktuellen Urteilen
unterstiitzt.
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